
Ti consigliamo

Per limitare il rischio di smagnetizzazione 
ti raccomandiamo di conservare 
i titoli di trasporto in buono stato, 
al riparo dagli oggetti magnetici 
(badges, porta occhiali, porta telefono, 
agende, etc..) o metallici (chiavi, telefoni, 
monete, MP3, etc…)
Proteggili se possibile in una custodia specifica!

Il vostro biglietto si è 
smagnetizzato?  
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Perché
si è smagnetizzato?

Uno studio tecnico ha dimostrato che la 
presenza di calamite altera la pista magnetica 
dei titoli di trasporto. 
Queste calamite, spesso invisibili, si trovano 
negli oggetti e accessori della vita quotidiana. 

Cosa fare? Il tuo biglietto, anche se smagnetizzato,
resta valido e non dovrai ricomprarlo ma solo cambiarlo.
Rivolgiti ad un agente RATP del Guichet / Information 
presente in ogni stazione metro e RER. 
Presenta il tuo biglietto smagnetizzato, 
lo sostituiranno gratuitamente! 

 Se hai acquistato un abbonamento 
plurigiornaliero (es. Paris Visite), di 
fare attenzione che lo stesso ti venga
restituito con la durata e tipologia esatta. 
 

Ti raccomandiamo

In alcune stazioni metro di Parigi, il 
guichet non è raggiungibile da tutte 
le entrate. In questo caso prima 
di accedere, assicurati che 
all’entrata sia scritto “Guichet/Vente Billets”, 
altrimenti recati ad un altro ingresso in prossimità.
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